FAQ se aven vara kopvillkor https://www.lekolar.se/om-lekolar/kopvillkor/

Leveransfrdgor

e Hur lang ar leveranstiden?

Normalt expedierar vi alla bestéllningar inom tre arbetsdagar. Under h6gsasong kan dock
leveranstiderna vara langre. For mdbler, lekplatsutrustning och bestéllningsvaror géller en
leveranstid pa fyra till sex arbetsveckor. (avvikelser kan forekomma)

e Varan ar slut i lager, kan jag se nar den kommer in?

Klicka pa texten under "Slut i lager” sa ser ni berdknat datum.

1 Lagqg i varukorgen

@SIut i lager

Nar kommer varan i lager igen? Klicka har

e Vi har restnoterade artiklar pa order, behdver vi bestalla om?

Restnoterade artiklar ligger kvar pa order tills de kommer in. Ni kommer fa dem utskickade
sa fort de ar ater i lager.

Fakturafragor

e Hur gor vi om vi har en fakturafraga?

Ring 0479-19900 eller mejla kundtjanst@lekolar.se med er fraga samt fakturanummer sa
hjalper vi er vidare.

Produktsdkerhet & Miljd

¢ | produkttexten star det att artikeln ar giftfri men vi kan inte se symbolen for
Giftfri-forskola. Hur kommer det sig?

Sjalva symbolen tillampas inte pa hela vart sortiment men sjalvklart ar alla artiklar testade
och godkanda for forskola/skola. Att nagot marks med Giftfri betyder helt enkelt att produkten
ar mer an val godkand.

Angrat kép
e Jag har angrat mitt kdp, vad gor jag nu?

Vid eventuell retur av varor, kontaktar du Kundsupport for fraktinformation och godk&dnnande.
Retur av felfria varor maste alltid godkannas av oss. Vid retur av felfritt gods krediteras dock
aldrig mer &n 75 % av fakturerat belopp — returfrakten tillkommer. Om du returnerar
produkter, forpacka dem val. Varor som skadats vid returfrakt kan inte krediteras.
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e Hur lang angerrétt har jag?

Vi erbjuder 90 dagars 6ppet kdp. Detta galler obrukade artiklar som ligger kvar i sin
originalférpackning.

e Hur gar en retur till?

Efter kontakt med var kundsupport kommer en retur registreras. Ett mejl skickas till er valda
kontaktperson med all info som behdvs vid returen. | de flesta fall skickar vi transportor att
hamta upp returen pa er verksamhet.

Reklamationer & Transportskador

e Jag ar inte n6jd med min artikel, hur reklamerar jag?

Anmal reklamationer till var Kundsupport, kundtjanst@I|ekolar.se. Tank pa att alltid ange
ordernummer och fakturanummer nar du kontaktar oss angaende reklamationer. For att vi
ska kunna ga vidare med er reklamation kommer vi behdéva ha in bild/video pa problemet.

e Min vara levererades skadad. Vad gor jag nu?

Du maste notera alla avvikelser pa chaufférens fraktsedel och darefter anmala direkt till oss.
Det ar viktigt att du packar upp varorna snarast magjligt och anmaéler alla skador och
avvikelser senast 7 dagar efter leverans. Vid senare anmaélan tar transportforetaget inte emot
skadeanmalan och du far sjalv sta for kostnaderna. Fotografera det skadade emballaget
innan du packar upp och fota &ven produkten efter uppackning. Bilderna ska bifogas i din
skadeanmalan som du mejlar till var kundsupport snarast mojligt och senast 7 dagar efter
leverans.

Webbshop
e Kan jag bestélla pa flera olika kundnummer?

Du kan registrera dig pa flera olika kundnummer med samma e-postadress och samma
I6senord. FAdlj instruktionerna for att skapa inlogg.

e Var andrar jag mina uppgifter pa mitt inlogg?

Ni kan andra uppgifterna for sjalva inlogget pa mina sidor. Dar kan ni andra er e-postadress,
I6senord, namn och telefonnummer. Behdver ni andra leveransadress eller fakturaadress
behdver ni kontakta kundsupport pa telefon eller mejl. 0479-19900 / kundtjanst@lekolar.se

e Jag har glomt mitt I6senord?

Ga till hemsidan och till "Logga in”. Skriv in din mailadress och klicka pa "Glomt I6senord”.
Strax far du ett mejl med en lank dar du kan andra till I6senord. OBS! Lanken &r endast aktiv
i 10 minuter, s& andra ditt Idsenord direkt nar mejlet kommit.

e Var hittar jag mitt kundnummer?

Pa dina fakturor och féljesedlar hittar du alla uppgifterna du behover. For att se det pa
webben behdver ni ha en vara i kundkorgen, ga darefter vidare till kassan. Under mina
uppgifter hittar ni ert kundnummer.
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Kundinfo
e Vi har avtal med er, vart kan jag se vara avtalspriser?

For att se avtalspriser behdver ni registrera/ logga in med ert kundnummer. De kommer da
automatiskt att synas pa varje artikel.

o Hur mycket tillkommer i fraktkostnad?

Detta ar beroende pa avtal. Ring 0479-19900 eller mejla kundtjanst@lekolar.se sa hjalper vi
er vidare.

e Har vi kundnummer hos er?

Ring 0479-19900 eller mejla kundtjanst@Iekolar.se och ange verksamhetens namn samt
leveransadress sa hjalper vi er vidare.
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